REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG ZA POSREDNICTWEM
SERWISU emedic24.com PROWADZONEGO PRZEZ
ADVENA GROUP SP. Z O.0.

Postanowienia ogdine:

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug dostepnych w SERWISIE emedic24.com
prowadzonym przez spétke ADVENA GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg
w Poznaniu (60-122), przy ul. Weglowej 1/3, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000592668, ktdrej akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy Poznan
— Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 7831770313 oraz numer REGON 369184630,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt wptaconym w catosci.

§1

Stowniczek / Definicje

1. ADVENA — ADVENA GROUP spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(60-122), przy ul. Weglowej 1/3, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000592668, ktérej akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP 7831770313 oraz numer REGON
369184630, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.000,00 zt, korzystajgca z adresu poczty
elektronicznej:  contact@emedic24.com bedgca wilascicielem platformy internetowej
emedic24.com.

2. Serwis — system skfadajacy sie z strony www umozliwiajgcy korzystanie przez Klientow z Ustug.
3. Requlamin - niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu.

4. Klient —osoba fizyczna, ktéra dokonata rejestracji w Serwisie oraz posiada aktywne Konto Klienta
w celu korzystania z ustug opisanych w Regulaminie.

5. Ustugi — oznaczajg ustugi Swiadczone na rzecz Klienta za posrednictwem Serwisu,
w szczegolnosci ustugi w formie E-wizyty oraz E-kartoteki.

6. E-wizyta — ustuga Swiadczona przez lekarza specjaliste lub przez innego specjaliste z zakresu
dotyczacego zdrowia cziowieka, w szczegdlnosci przez farmaceute, psychologa, dietetyka,
w formie on-line przy wykorzystaniu Serwisu. Aktualny wykaz rodzajéw specjalizacji, w ramach
ktérych realizowane sg E-wizyty, dostepny bedzie na stronie internetowej, w zaktadce.

7. E-kartoteka — ustuga polegajagca na przechowywaniu i udostepnianiu Klientowi,
przy wykorzystaniu  Serwisu, dokumentacji dotyczgcej Klienta powstatej w zwigzku
ze Swiadczeniem E-wizyt, jak rowniez dokumentacja zdrowotna wprowadzona indywidualnie
przez Klienta do Serwisu — do Konta Klienta.

8. Konto Klienta — oznaczony indywidualnym Loginem oraz Hastem zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym ADVENA wykorzystywanym do obstugi Serwisu, w ktérym gromadzone s3g



10.

11.

12.

dane Klienta i za pomocg ktérego mozliwy jest dostep do funkcjonalno$ci Serwisu, przy czym
Konto Klienta nie moze by¢ utworzone przez Klienta dla innej osoby fizycznej anizeli sam Klient.

Login oraz Haslo - adres poczty elektronicznej (adres email) podany przez Klienta
oraz indywidualny ciagg znakéw wybranych przez Klienta zabezpieczajgcych przed
nieuprawnionym dostepem osob trzecich.

Aktywny Specjalista — specjalista zalogowany w Serwisie oraz bedgcy w gotowosci
do natychmiastowego nawigzania kontaktu z Klientem w celu zrealizowania E-wizyty.

Cennik — Cennik dotyczgcy korzystania z Ustug obowigzujgcy Klientoéw i udostepniany im
nieodpfatnie za posrednictwem strony internetowej emedic24.com w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Dla unikniecia watpliwos$ci, Cennik nie reguluje optat/prowiz;ji
z tytutu realizacji ptatnosci przy wykorzystaniu Serwisu.

Sita Wyzsza — nagle, wyjatkowe, nieprzewidziane i niezalezne od woli Stron zdarzenie, ktéremu
nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé nawet przy zachowaniu podwyzszonej starannosci. Sitg
Wyzszg sg w szczegolnosci: (i) kleski zywiotowe i (ii) akty i dziatania wtadzy panstwowe;.

§2

Regulamin i Serwis. Postanowienia Ogélne.

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu, a takze tryb postepowania reklamacyjnego i zawiera w sobie zasady
korzystania z Serwisu.

Regulamin  jest udostepniony Klientom nieodptatnie za  posrednictwem  strony
internetowej emedic24.com w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie,
a Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli
w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Serwis jest to system dostarczany i utrzymywany przez ADVENA, sktadajgcy sie z portalu (strony
www), ktéry umozliwia realizacje na rzecz Klienta ustug E-wizyta oraz E-kartoteka, jak rowniez
otrzymywanie okreslonych tresci marketingowych od ADEVNA.

Klient korzystajgc z Serwisu poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu wyraza zgode na:

a) otrzymywanie tresci marketingowych poprzez wiadomosci elektroniczne i gtosowe;

b) administrowanie i przetwarzanie danych wrazliwych Klienta w zakresie dotyczacym jego
zdrowia,;

c) dostep, administrowanie oraz przetwarzania danych przechowywanych w E-kartotece Klienta;

d) administrowanie i przetwarzanie danych osobowych Klienta w celach marketingowych;

e) na korzystanie z ustugi lokalizacji oraz dostepu do Sciezki audio oraz wideo Klienta;

f) dalsze przekazywanie danych z E-kartoteki Klienta podmiotom trzecim, ktérych przedmiotem
dziatalnosci jest swiadczenie ustug medycznych, okoto-medycznych, farmaceutycznych,
lekarzom, instytucjom badawczym;

g) automatyzacje wprowadzania danych.



6. Warunkiem zawarcia przez Klienta umowy dotyczgcej korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie
Regulaminu.

7. Klient moze w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy korzystania z Serwisu bez podania przyczyny.
Whniosek o odstgpienie od umowy nalezy wysta¢ na adres e-mail: emedic24.com lub listownie na
adres: ADVENA sp. z 0.0, ul. Weglowa 1/3, (60-122) Poznan.

Z chwilg odstgpienia od umowy Klient traci mozliwos$¢ korzystania z Serwisu.

§3

Ogodlne Warunki Korzystania z Serwisu

Klient obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,

majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, praw autorskich iwifasnosci intelektualnej
ADVENA oraz specjalistow realizujgcych E-wizyty. Zakazane jest w szczegdlnosci dostarczania
przez Klienta tresci bezprawnych oraz obrazliwych.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z Serwisem to:

komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
dostep do poczty elektronicznej;

przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji i wyzszej (stabilnej) lub Microsoft Edge w
wersji i wyzszej (stabilnej), Google Chrome w wersji i wyzszej (stabilnej);

wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikbw Cookies oraz obstugi
Javascript; (5) minimalna szerokos¢ ekranu.

ADVENA moze wprowadzi¢ ograniczenia bgdz zawiesi¢ korzystanie z Serwisu przez danego

Klienta, dany adres IP lub dang klase adreséw IP w sytuacji, gdy dziatania danego Klienta, adresu
IP lub klasy adreséw IP:
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naruszajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

naruszajg postanowienia Regulaminu;

groza zaktéceniem ciggtosci dziatania Serwisu i odbywajg sie w sposdb sprzeczny lub poza
zakresem Regulaminu;

grozg ujawnieniem danych osobowych innych Klientéw, danych zgormadzonych na innych
Kontach Klientow, jak rowniez jakiejkolwiek tajemnicy prawnie chronionej;

polegajg na wprowadzeniu przez Klienta do Serwisu danych nie bedgcych danymi osobowymi
Klienta;

polegajg na obchodzeniu lub prébie obchodzenia zasad korzystania z Serwisu, w tym
w szczegoblnosci tworzeniu przez jeden podmiot/osobe wielu Kont.

Ograniczenie badz zawieszenie w korzystaniu z Serwisu przez danego Klienta, dany adres IP lub

dang klase adresow IP moze trwaé¢ do czasu zaprzestania naruszenia lub ustania grozby,
a w czasie jego trwania nie jest mozliwe korzystanie z Serwisu. Klient przyjmuje powyzsze
do wiadomosci oraz oswiadcza, ze nie bedzie zgtaszat zadnych roszczenh w stosunku do ADEVNA
zwigzanych z zawieszeniem mozliwosci korzystania z Serwisu.

§4

Rejestracja Konta Klienta

1. Do korzystania z Serwisu konieczne jest zalozenie (rejestracja) Konta Klienta.



2. Zatozenie Konta Klienta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie nastepujgcych czynnosci:

a) wypehieniu formularza rejestracji Konta Klienta, w ktérym niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych:

e imie i nazwisko;

e adres zamieszkania;

e  adres poczty elektronicznej;

e numer telefonu;

e PESEL;

e hasto, ktére powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw, w tym matg i duzg litere, cyfre oraz
znak specjalny.

b) zaakceptowaniu Regulaminu, Polityki Prywatnosci i Cookies;

c) zaakceptowanie zgdd marketingowych (opcjonalnie);

d) skorzystaniu z linku przestanego przez Serwis na wskazany przez Klienta adres e-mail celem
jego weryfikaciji i kliknieciu pola akcji wygenerowanego przez ten link.

3. Po rejestracji Konta Klient ma dostep do Ustug. Celem skorzystania z Ustugi bedzie dodatkowo
wprowadzenie do Konta Klienta informaciji o karcie ptatniczej Klienta.

4. Osoba nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moze zatozy¢é Konto
oraz korzysta¢ z Ustug za posrednictwem Serwisu. Jednakze skorzystania z E-wizyty Swiadczone;j
przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny wymagaé bedzie:

a) wskazania adresu poczty elektronicznej opiekuna prawnego;

b) posiadania przez opiekuna prawnego Konta Klienta w Serwisie;

c) akceptacji ze strony opiekuna prawnego na skorzystania z E-wizyty. Akceptacja odbywa¢ sie
bedzie przy wykorzystaniu linka wystanego na adres poczty elektronicznej opiekuna
prawnego.

5. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Logindw oraz Haset umozliwiajgcych dostep
do Konta Klienta oraz do zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem do nich oséb
trzecich.

6. Klient zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta Klienta
w kazdym przypadku ich zmiany.

7. Klient ma mozliwos$c¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konto (rezygnacji z Konta
Klienta) poprzez skierowanie stosownego zgdania do ADVENA, w szczegodlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: contact@emedic24.com.

8. ADVENA ma prawo zawieszenia Konta Klienta w przypadkach szczegétowo opisanych w § 3
Regulaminu. Zawieszenie Konta Klienta moze nastgpi¢ do czasu zaprzestania naruszenia lub
ustania grozby naruszenia, a w czasie jego trwania nie jest mozliwe korzystanie przez Klienta
z Konta Klienta oraz Ustug. Klient przyjmuje powyzsze do wiadomosci oraz oswiadcza, ze nie
bedzie zgtaszat zadnych roszczen w stosunku do ADVENA zwigzanych z zawieszeniem Konta
Klienta.



§5

E-wizyta

Serwis umozliwia Klientowi korzystanie z E-wizyt. Po zalogowaniu sie na Konto, Klient
ma mozliwos¢ odbycia natychmiastowej E-wizyty z Aktywnym Specjalistg. Dla unikniecia
watpliwosci, mozliwosé odbycia natychmiastowej wizyty dotyczy wytgcznie specjalistow
posiadajgcych status Aktywnego Specjalisty.

Celem rozpoczecia E-wizyty z wybranym specjalista posiadajgcym status Aktywnego Specjalisty
Klient wybiera pole ,Rozpocznij wizyte”. Aktywny Specjalista wybrany przez Klienta ma 1 minute
na rozpoczecie E-wizyty.

W przypadku probleméw =z nawigzaniem potgczenia i odbyciem E-wizyty Klient moze
skontaktowac¢ sie ADVENA za posrednictwem czat-u, adresu e-mail: contact@emedic24.com lub
telefonicznie: +48503371633. ADVENA podejmie dziatania majgce na celu wyjasnienie
zaistniatego stanu rzeczy.

Okres trwania standardowej E-wizyty wynosi 20 minut. ADEVNA zastrzega sobie mozliwosé
zmiany ww. okresow trwania E-wizyty.

Okres trwania niestandardowej E-wizyty wynosi 40 minut. ADEVNA zastrzega sobie mozliwosé
zmiany ww. okresow trwania E-wizyty.

Klient uprawniony jest do przedtuzenia E-wizyty o kolejne 20 minut, a w przypadku E-wizyty
niestandardowej o kolejne 40 min. Dla unikniecia watpliwosci, przedtuzenie E-wizyty wigzac sie
bedzie z naliczeniem dodatkowej optaty wysokosci 100% ceny E-wizyty, z zastrzezeniem
przypadku, w ktérym o przediuzeniu E-wizyty decyduje jednostronnie specjalista.

ADVENA nie ponosi odpowiedzialnosci cywilnej wobec Klienta z tytutu braku mozliwosci odbycia
E-wizyty przez Klienta.

§6

Platnosé

Z tytutu realizacji E-wizyty ADVENA pobiera¢ bedzie od Klienta wynagrodzenia wedle Cennika
stanowigcego Zatgcznik do Regulaminu. Ponadto aktualny Cennik dostepny bedzie w na stronie
internetowej emedic24.com w zakfadce cennik.

ADVENA pobiera¢ bedzie z rachunku bankowego przypisanego do karty ptatniczej podanej

w Koncie Klienta po zakonczonej E-wizyty i sporzadzeniu raportu z wykonanej E-wizyty przez
Aktywnego Specjaliste realizujgcego E-wizyte.

§7
Zobowigzania ADVENA

ADVENA zobowigzuje sie do:
1. ochrony wszelkich danych wprowadzonych przez Klienta do Konta Klienta;

2. zapewnienia dostepu Klientowi do Konta Klienta, w tym do utrzymywania tgczy, serweréw
oraz baz danych umozliwiajgcych Klientowi nieprzerwane korzystanie z Serwisu za



posrednictwem Internetu, przy czym Klient wypetnié musi wymagania techniczne
niezbedne do wspétpracy z Serwisem okreslone w niniejszym Regulaminie.

ADVENA doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Serwisu oraz mozliwo$¢ korzystania z Ustug. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania
Serwisu, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg ADVENA (np. ataki
DDOS - distributed denial of service, katastrofy naturalne, wytadowania atmosferyczne, burze)
mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub
ograniczajgcych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Serwisu oraz mozliwos¢ korzystania
z Ustug. ADVENA podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

ADVENA zobowigzuje sie informowa¢ Klienta o wszelkich btedach oraz awariach technicznych,
o ktérych mowa powyzej oraz jezeli to mozliwe o przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne
przerwy techniczne, w czasie ktérych ADVENA podejmuje dziatania majgce na celu rozwdgj
Serwisu oraz jego zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi. ADVENA ma prawo
dokonywania przerw technicznych w funkcjonowaniu Serwisu.

ADVENA bedzie planowaé¢ dodatkowe przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak
najmniej ucigzliwe dla Klienta, w szczegoélnosci, aby planowane byly na godziny nocne i jedynie
na czas niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez ADVENA. ADVENA bedzie
informowac¢ Klienta o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

§8

Reklamacje
Klient moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze Swiadczeniem Ustug:

1. droga pisemng na adres pocztowy ADVENA, ul. Weglowa 1/3, (60-122) Poznan;

2. poprzez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres elektroniczny ADVENA
(contact@emedic24.com);

3. drogg telefoniczng za posrednictwem infolinii ADVENA (numer telefonu wskazany na
stronie internetowej emedic24.com, w zaktadce kontakt).

ADVENA rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni
od jej otrzymania. W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy rozpatrzenie reklamaciji nie
bedzie mozliwe w terminie 7 dni, ADVENA poinformuje o tym Klienta wskazujgc:

1. przyczyny braku mozliwosci dotrzymania terminu 7 dni na rozpatrzenie reklamaciji;

okolicznosci wymagajgce wyjasnienia;

3. ostateczny termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz
14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

N

O rozpatrzeniu reklamacji ADVENA poinformuje Klienta listownie, telefonicznie, wiadomoscia
poczty elektronicznej lub osobiscie. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez ADVENA
w postaci papierowej (przesytkg pocztowg) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub
pocztg elektroniczng.



W przypadku uznania reklamacji Klienta, ADVENA udzieli Klientowi jednej, darmowej E-wizyty.
Okres wykorzystania darmowej E-wizyty wynosi¢ bedzie.

§9

Polityka prywatnosci oraz tresci marketingowe

W zakresie odnoszgcym sie do przetwarzania danych osobowych Klienta obowigzujg
postanowienia zawarte w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem strony internetowej
emedic24.com.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania z Serwisu.

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze w Serwisie mogg by¢ zamieszczane informacije
zawierajgce tresci marketingowe. Informacje marketingowe dotyczy¢ mogg zaréwno promog;ji
produktéw wiasnych ADVENA, jak réwniez promocji towaréw i/lub ustug podmiotow
wspotpracujgcych z ADVENA.

Akceptacja przez Klienta Regulaminu stanowi jednoczesng zgode na umieszczanie w Serwisie
przez ADVENA informacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 3 Regulaminu.

§10
Zmiana Regulaminu oraz Cennika

Zmiana Regulaminu:

a) ADVENA zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku
wystgpienia ktorejkolwiek z nastepujacych waznych przyczyn:

= wydania przez sgd powszechny lub organ panstwowy orzeczenia lub decyzji naktadajgcej
obowigzek zmiany Regulaminu lub uzasadniajgcej potrzebe dokonania takiej zmiany;

= zmiany przepisbw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez ADVENA,
skutkujgcej koniecznos$cia zmiany Regulaminu celem dostosowania go do
obowigzujgcych przepiséw;

= poprawy przez ADVENA poziomu bezpieczenstwa lub poziomu ochrony danych
osobowych;

= ulepszenia funkcjonalnosci Serwisu, wprowadzenia nowych Ustug lub rezygnaciji
z dotychczasowych Ustug;

=  planowanej zmiany Cennika.

b) Informacje o tresci oraz dacie wejscia w zycie kazdej planowanej zmiany Regulaminu
ADVENA przesle Klientowi z przynajmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem na adres e-mail
wskazany przez Klienta w jego Koncie.

c) W przypadku, kiedy Klient nie wypowie umowy o0 korzystanie z Serwisu oraz zainstaluje
aktualizacje Serwisu, bedzie to rownoznaczne z akceptacjg zmiany Regulaminu.

d) W przypadku planowanej zmiany Regulaminu, Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy o
korzystanie z Serwisu w terminie do dnia poprzedzajgcego date wejscia w zycie Regulaminu
W zmienionej wersji;

e) W odniesieniu do umoéw o korzystanie z Serwisu zawartych w okresie 2 miesiecy
poprzedzajgcych date wejscia w zycie planowanej zmiany Regulaminu oraz w pdzniejszym
czasie, od poczgtku obowigzywania umowy stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.



3.

f) Regulamin w wersji obowigzujacej oraz planowane zmiany Regulaminu dostepne sg pod
adresem strony internetowej emedic24.com/regulamin/.

Zmiana Cennika:

a) ADVENA zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Cennika;

b) Informacje o tresci oraz dacie wejscia w zycie kazdej planowanej zmiany Cennika ADVENA
przesle Klientowi z przynajmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem na adres e-mail wskazany w
Koncie Klienta.

c) W przypadku zmiany Cennika, Klient ma prawo do wypowiedzenia umowy w najblizszym
terminie wypowiedzenia.

§11
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane sg przez ADVENA w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla praw i obowigzkéw dotyczacych korzystania z Serwisu przez Klienta jest
prawo polskie. Jezeli Klient jest konsumentem, zastosowanie majg dodatkowo korzystniejsze dla
niego bezwzglednie obowigzujgce przepisy kraju miejsca zamieszkania.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



