Polityka Prywatnosci ADVENA sp. z 0.0.

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostala stworzona, abys$ znalazt w niej wszelkie niezbedne
informacje wymagane przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych, ktére zaczyna
obowigzywa¢ 25 maja 2018 r. (RODO).

Czym jest RODO?

RODO to potoczna nazwa Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W Polsce bedzie
ono obowigzywato od 25 maja 2018 r. Akt ten wprowadza nowy standard ochrony danych osobowych,
nakfadajgc na podmioty przetwarzajgce te dane (administratoréw danych) szereg obowigzkéw, w tym
obowigzek poinformowania Ciebie o sposobie przetwarzania Twoich danych, celach w jakich Twoje
dane sg przetwarzane oraz o uprawnieniach przystugujgcych Ci w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przez administratora danych.

Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest ADVENA GROUP spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Poznaniu (60-122) przy ulicy Weglowej 1/3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS, NIP, REGON.

Czym sa dane osobowe?
Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej, takie jak: imie i nazwisko, adres email, numer telefonu, adres zamieszkania, pesel,

Jak sie z nami skontaktowaé¢, aby uzyskac¢ wiecej informacji zwigzanych z danymi osobowymi?
Napisz do wyznaczonego przez nas administratora danych osobowych:
adres e-mail: contact@emedic24.com

adres pocztowy: ADVENA GROUP spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu
(60-122), ulica Weglowa 1/3

Skad mamy Twoje dane?
Dane, ktére przetwarzamy sg danymi, ktére sam nam podates, pozyskali§my przy uzyciu plikow cookies.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia Umowy, prawidtowego
realizowania warunkéw umowy i Swiadczenia naszych ustug.

Mozemy réwniez poprosi¢ o podanie dodatkowych danych, jezeli bedg tego wymagac przepisy prawa.

Jaki jest cel przetwarzania Twoich danych osobowych?

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookies czy innych podobnych technologii),
a niebedacych zarejestrowanymi Klientami (ij. osob, ktére nie posiadajg Konta Klienta w Serwisie),
przetwarzane sg przez Administratora:

e w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana Klientowi tresci
gromadzonych w Serwisie — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia);

e w celu komunikacji z Tobg — woparciu o koniecznos¢ realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu w postaci nawigzania i podtrzymania komunikacji z Tobg jako naszym
klientem, a wiec na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przy czym z uwagi na koniecznos¢
wykorzystania technologii Cookies dla poprawnego funkcjonowania tej mozliwosci komunikacji
z Toba, zgodnie z art. 173 ustawy Prawo telekomunikacyjne, potrzebujemy dodatkowej zgody
na wykorzystanie technologii Cookies. Dane wtym celu mozemy przetwarzaé do czasu
zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania zgody na wykorzystanie
technologii Cookies;

e w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na



prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

e w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na ochronie jego praw;

e w celu prowadzenia marketingu produktéw i ustug — na podstawie realizacji naszych prawnie
uzasadnionych interesow w postaci prowadzenia dziatan z zakresu marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych, a wiec art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przy czym zgodnie
z przepisami art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy
Prawo telekomunikacyjne potrzebujemy dodatkowej zgody na wykorzystanie podanych
kanatéw komunikacji w celu prowadzenia dziatan marketingowych. Dane w tym celu mozemy
przetwarza¢ do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania lub do czasu wycofania
zgody na otrzymywanie materialéw marketingowo-informacyjnych drogg elektroniczng;

W ramach dziatan podejmowanych poza Serwisem, ADVENA GROUP sp. z 0.0. moze réwniez
przetwarza¢ inne dane osobowe dotyczgce Ciebie. Ponizej przedstawiamy linki zawierajgce
szczego6towe informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych przez ADVENA GROUP sp. z 0.0.
Przetwarzanie danych osobowych przez ADVENA GROUP sp. zo.0. na portalach
spotecznosciowych:

e Facebook
Instagram
Linkedin
Twitter
Youtube

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofaé w dowolnym momencie za pomocg
kontaktujgc sie z administratorem danych osobowych (e-mail: contact@emedic24.com). Bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe, dopoki nie wycofasz zgody.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej pomiedzy Tobg
a ADVENA GROUP sp. z 0.0., a takze po jej zakonczeniu w celach:

¢ dochodzenia roszczehn w zwigzku z wykonywaniem umowy,

e spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa bedziemy

przetwarzac tak dtugo, jak wynika to z tych przepisow.

e statystycznych i archiwizacyjnych.
Jezeli wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych dla okreslonego celu lub dla celéw marketingowych,
bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania.

Kiedy i komu udostepnicie moje dane?
Nie udostepniamy Twoich danych osobom czy podmiotom trzecim. Wyjatkiem od tej zasady sg sytuacje,
gdy:
1. Wyrazisz dobrowolng zgode na takie udostepnienie. Twoja zgoda moze byé w kazdym
momencie odwotana.
2. Wytacznie, gdy zezwalajg nam na to przepisy prawa.
3. Udostepnienie jest konieczne w celu realizacji ustugi, a odbiorcami Twoich danych moga by¢:
e Podmioty wspétpracujgce z ADVENA GROUP Sp. z 0.0. w celu realizacji umowy
e podmioty realizujgce kampanie marketingowe lub sprzedazowe na rzecz 1Pay Poland
Sp. z o.0.
e podmioty przetwarzajgce dane osobowe na mocy uméw powierzenia przetwarzania
danych osobowych (tzw. procesorzy)
e podmioty $wiadczgce ustugi z zakresu badan ankietowych, w tym badan NPS
(satysfakcji klienta)
e audytorzy i biegli rewidenci, doradcy prawni, doradcy podatkowi
e W szczegdlnych przypadkach Twoje dane mogg zosta¢ udostepnione podmiotom
uprawnionym do tego na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
(np. organom $cigania, organom regulacyjnym i innym organom administracji
publicznej).


https://www.medicover.pl/polityka-prywatnosci/facebook-klauzula-informacyjna/
https://www.medicover.pl/polityka-prywatnosci/instagram-klauzula-informacyjna/
https://www.medicover.pl/polityka-prywatnosci/linkedin-klauzula-informacyjna/
https://www.medicover.pl/polityka-prywatnosci/twitter-klauzula-informacyjna/
https://www.medicover.pl/polityka-prywatnosci/youtube-klauzula-informacyjna/

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren EOG.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb
wplywajacy na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania),
jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych lub w podobny sposéb
istotnie wptywaé¢ na Twojg sytuacje. Profilowanie danych osobowych polega na przetwarzaniu Twoich
danych (réwniez w sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych
informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych preferencji dotyczgcych ustug
realizowanych przez ADVENA GROUP sp. z 0.0..

Jak chronicie moje dane?

Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.
Stosujemy odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, majgce zapewni¢ poufnosc,
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem Twoich danych. Chronimy Twoje dane przede wszystkim poprzez
stosowanie najnowoczesniejszych technologii, przestrzegajgc nie tylko obowigzujgcych przepiséw
prawa, ale réwniez stosujgc dodatkowe rozwigzania, ktére zapewnig bezpieczenstwo Twoim danym.
Podstawowym srodkiem ochrony jest stosowanie bezpiecznych potgczehn (np. protokotéw SSL),
szyfrowanie danych oraz stosowanie innych rozwigzan technicznych, programistycznych Iub
organizacyjnych (np. ograniczenie i kontrola dostepu dodanych lub cykliczna zmiana haset
dostepowych).

Zapewniamy, ze Twoje dane przetwarzane sg wytgcznie przez upowaznione do tego osoby i podmioty.

Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych?

Masz okre$lone prawa dotyczgce swoich danych osobowych, a ADVENA GROUP sp. z o0.0. jako
administrator danych odpowiada za realizacje tych praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku wszelkich pytan i prosb dotyczacych zakresu i realizacji praw, a takze w celu
skontaktowania sie z nami wtasnie w celu skorzystania z okreslonego uprawnienia w zakresie ochrony
danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: contact@emedic24.com. Zastrzegamy sobie
prawo realizacji ponizszych uprawnien po pozytywnym zweryfikowaniu tozsamosci osoby ubiegajgcej
sie o dokonanie danej czynnosci.

Dostep do danych osobowych

Masz prawo dostepu do swoich danych, ktére przechowujemy jako administrator danych. Mozesz
uzyskac od nas nastepujgce informacje:

czy przetwarzamy Twoje dane,

w jakim celu je przetwarzamy ,

jakie dane przetwarzamy,

jakie sg kategorie odbiorcéw Twoich danych,

jaki okres bedziemy je przechowywac,

Prawo to mozna wykonywaé poprzez wystanie e-maila na adres: contact@emedic24.com

Zmiana danych osobowych

Zmiany, w tym zaktualizowana swoich danych osobowych, ktére przetwarza ADVENA GROUP sp. z
0.0. mozna dokona¢ poprzez wystanie maila na adres e-mai: contact@emedic24.com lub zmiane
danych osobowych przechowywanych w odpowiednich aplikacjach, w ktérych dokonano rejestracji.

Wycofanie lub usuniecie zgody
W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, masz prawo w dowolnej chwili
wycofaé lub usungé te zgode, o ile do dalszego przetwarzania Twoich danych nie obligujg nas przepisy
prawa, z ktérych wynika obowigzek konieczny do zrealizowania lub gdy Twoje dane osobowe sg nam
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Twoje dane wycofamy lub usuniemy wéwczas, gdy:
e nie sg juz niezbedne do celéw w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
e przetwarzaliSmy je na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, ktérg wycofates lub usunates,
a nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania danych,
e wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych w ramach realizacji prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora, a jednoczesnie nie zachodzg inne okolicznosci,
ktére usprawiedliwiajg dalsze przetwarzanie danych,



e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,
e dane osobowe muszg zosta¢ wycofane lub usuniete ze wzgledu na obowigzek wynikajgcy
Z przepiséw prawa.
W celu wycofania lub usuniecia zgody, prosimy o przestanie do nas maila na adres
contact@emedic24.com. Informujemy, ze jezeli skorzystasz z powyzszego prawa istnieje mozliwos¢,
ze przestaniemy $wiadczy¢ na Twojg rzecz niektére ustugi (w catosci lub w czesci), dla ktérych
Swiadczenia niezbedne jest przetwarzanie okreslonych Twoich danych osobowych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Masz prawo do zgdania od nas ograniczenia przetwarzania Twoich danych w przypadku gdy:
e zgtaszasz, ze przetwarzane przez nas dane sg nieprawidtowe; ograniczenie nastepuje do czasu
pozwalajgcego na weryfikacje prawidtowosci danych;
e brak jest podstawy prawnej przetwarzania, a Ty sprzeciwiasz sie definitywnemu usunieciu
Twoich danych;
e nie potrzebujemy juz Twoich danych do celdw, w jakich je zebraliSmy, jednak Tobie sg one
potrzebne w celu obrony swoich intereséw lub dochodzenia roszczenh;
e wniostes sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; ograniczenie nastepuje do czasu
stwierdzenia, czy nie istnieje nadrzedna wobec Twojego sprzeciwu, podstawa przetwarzania.
Informujemy, ze jezeli skorzystasz z powyzszego prawa istnieje mozliwosé, ze przestaniemy swiadczyé
na Twojg rzecz niektore ustugi (w catosci lub w czesci), dla ktérych Swiadczenia niezbedne jest
przetwarzanie okreslonych Twoich danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu przetwarzania danych osobowych
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych w ramach realizacji prawnie
usprawiedliwionego interesu administratora.

o Niezwlocznie zaprzestaniemy takiego przetwarzania, o ile nie istnieje podstawa nadrzedna
wobec ztozonego sprzeciwu.

e Twdj sprzeciw bedzie uwzgledniony zawsze w odniesieniu do przetwarzania danych w celu
marketingu bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim profilowanie to jest
zwigzane z marketingiem bezposrednim.

Informujemy, ze jezeli skorzystasz z powyzszego prawa istnieje mozliwosé, ze przestaniemy swiadczyé
na Twojg rzecz niektére ustugi (w catosci lub w czesci), dla ktérych swiadczenia niezbedne jest
przetwarzanie okreslonych Twoich danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych
Prawo do przenoszenia danych przystuguje Ci tylko w zakresie danych osobowych ktére przetwarzane
sg na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy, oraz w zakresie danych ktérych przetwarzanie
odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.
Jezeli powyzszy zakres jest spetniony, masz prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego swoje dane osobowe, ktére dostarczytes
Administratorowi, oraz masz prawo przesta¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkaéd
ze strony Administratora. Wykonujgc to prawo mozesz rowniez zgdac, by Twoje dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposrednio innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.
Masz prawo, aby nie by¢ poddanym procesowi zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowaniu, jezeli takie dziatania wywotujg wobec Ciebie skutki prawne lub w inny sposéb istotnie na
Ciebie wplywajg. Mozemy jednak stosowaé zautomatyzowany proces podejmowania decyzji, gdy taka
decyzja:

1. jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy,

2. jest dozwolona na podstawie odrebnych przepiséw prawa lub

3. ma miejsce po wyrazeniu przez Ciebie zgody.

Wszelkie pozostale pytania, watpliwosci i skargi

W razie, gdybyscie mieli Panstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci dotyczgce tresci
niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy dane osobowe, jak rowniez skargi
dotyczace tych kwestii (cho¢ mamy nadzieje, ze nie bedzie koniecznosci wniesienia tego rodzaju skarg),
prosimy o przestanie maila wraz ze szczegétowymi informacjami dotyczgcymi skargi na adres
contact@emedic24.com. Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i udzielimy na nie
odpowiedzi. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza ADVENA GROUP sp. z 0.0., majg réwniez
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



Umozliwiamy kontakt listowy (pocztg) lub kontakt mailowy i w tym celu podajemy ponizsze dane
kontaktowe: ADVENA GROUP sp. z 0.0. (60-122), ul. Weglowa 1/3.

Co to sg cookies?

Maty fragment tekstu, ktéry serwis internetowy wysyta do przegladarkii ktéry przeglagdarka wysyta
z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane jest gtéwnie do utrzymywania sesji np.
poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Moze by¢ jednak
wykorzystywane szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako ciag
znakow. Dzieki temu uzytkownik nie musi wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy
powrdci na te strone lub przejdzie z jednej strony na inng.

Stosowanie plikéw cookies i innych technologii
Na naszych stronach stosujemy pliki cookies (tzw. ciasteczka) oraz inne pokrewne technologie, ktére
majg na celu:

o uwierzytelnianiu Uzytkownikéw naszych serwiséw w celu utrzymania sesji po zalogowaniu.

e konfiguracji serwiséw, w tym dostosowania ich zawartosci lub funkcjonalnosci do Twoich
preferencji, oraz optymalizaciji ich dziatania,
pozyskiwania informacji o zrédle, z kiérego dana osoba trafita na naszg strone
wykrywanie botéw i naduzy¢ w ustugach,
poznanie Twoich preferencji zakupowych na podstawie Twoich zachowan w serwisie,
ulepszanie swiadczonych ustug poprzez wykorzystanie danych w celach analitycznych i
statystycznych,
e remarketing.

Z jakich typow plikéw cookies korzystamy?
Na naszych stronach wykorzystujemy rézne typy plikéw cookies, w szczegdlnosci sg to pliki:
e Tymczasowe (sesyjne) to pliki tymczasowo znajdujgce sie w pamieci przegladarki, ktore
pozostajg w jej pamieci do momentu zakonczenia sesji (wytgczenia przegladarki).
o Stale to pliki pozostajgce w pamieci przegladarki tak dtugo, jak pozwalajg na to wybrane przez
uzytkownika ustawienia przegladarki.
Wiasne pochodzgce bezposrednio z odwiedzonej strony internetowe;.
Zewnetrzne pochodzgce z witryny zewnetrznej niz witryna odwiedzana.
Konfiguracji umozliwiajg ustawienie funkciji i ustug w serwisie.
Niezbedne umozliwiajg korzystanie z ustug dostepnych w serwisie.
Funkcjonalne umozliwiajg zapamigtanie preferowanych przez uzytkownika funkcjonalnosci
serwisu.
o Reklamowe umozliwiajg dostarczenie tresci reklamowych dostosowanych do zainteresowan
uzytkownika.

W jaki spos6b moge zarzagdzaé zgoda na korzystanie przez Was z cookies?

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat zarzadzania plikami cookies wystarczy odwiedzic¢
strone http://wszystkoociasteczkach.pl/ lub sekcje pomocy w swojej przegladarce. Pamietaj, ze jezeli
ograniczysz dostep do niektérych typow plikdw cookies nasze serwisy mogg przestaé dziataé
prawidtowo. Jezeli chcesz nam uniemozliwi¢ zbieranie Twoich danych w celach analitycznych,
wystarczy, ze odwiedzisz strone https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/ i zainstalujesz stosowne
rozszerzenie do swojej przeglgdarki. Wiecej o rezygnacji i prawidlowym instalowaniu dodatku
znajdziesz tutaj.



https://pl.wikipedia.org/wiki/Serwis_internetowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przegl%C4%85darka_internetowa
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sesja_(informatyka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Uwierzytelnianie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Tekstowy_typ_danych
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Klauzula informacyjna
Szczegobtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez ADVENA GROUP
sp. zo. o, ul. Weglowa 1/3, Poznan, w zwigzku z wymogami art. 13 i 14 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,,RODO”).

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych bedzie ADVENA GROUP sp. z 0. 0, (60-122) ul. Weglowa
1/3 (dalej: ,My”). Mozesz sie z Nami skontaktowa¢ w nastepujacy sposéb:

a) listownie na adres: ADVENA GROUP sp. z 0. 0, (60-122) ul. Weglowa 1/3

b) przez formularz kontaktowy na stronie emedic24.com

c) przez e-mail: contact@emedic24.com

d) telefonicznie: +48503371633

2. Inspektor Ochrony Danych
Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, z ktérg mozesz sie kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem mozesz sie kontaktowa¢ w nastepujgcy sposob:
a) listownie na adres: ADVENA GROUP sp. z 0. 0, (60-122) ul. Weglowa 1/3
b) przez e-mail: contact@emedic24.com
Funkcje Inspektora Ochrony Danych petni Marek Pujanek.

3. Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby:

a) swiadczy¢ Ci ustugi medyczne

b) objg¢ Cie umowg na realizacje ustug innego rodzaju dotyczgcych zdrowia, w szczegdlnosci
polegajgce na poradnictwie dietetycznym, psychologicznym,

C) zarzagdzac udzielaniem przez Nas ustug,

d) dokonac rozliczeh z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

e) obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia,

f) przekaza¢ materiaty promujgce produkty i ustugi w tym przy uzyciu profilowania,

g) archiwizowa¢ Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,

h) dochodzi¢ i broni¢ sie przed roszczeniami;

i) zapewni¢ bezpieczehstwo os6b i mienia w szczegdlnosci poprzez monitoring wizyjny,

j) realizowaé wnioski dotyczace Twoich praw wynikajacych z RODO;

k) prowadzi¢ badania jakosci i satysfakcji (w tym w oparciu o profilowanie);

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

a) udzielanie Ci $wiadczen zdrowotnych iustug medycznych, ochrona Twojego zdrowia,
profilaktyka zdrowotna oraz zarzadzanie udzielaniem Tych ustug. Takie przetwarzanie
regulowane jest przez przepisy prawa, w szczegoélnosci: ustawy o dziatalno$ci leczniczej,
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i odbywa sie w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit.
H RODO;

b) Twoja zgoda na przetwarzanie Twoich danych szczegdlnej kategorii w celach innych niz
zwigzane z procesem Twojego leczenia, w zwigzku z art. 9 ust. 1 lit. A RODO,

¢) Realizacja umowy na Swiadczenie ustug oraz objecia umowg opieki medycznej, w zwigzku
z art. 6 ust. 1 lit. B RODO,

d) Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio w tresci
zgody, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. A RODO;

e) Nasz uzasadniony interes, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. F RODO polegajgcy na:

o dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami i obstugg reklamacii,

o obstudze przekazanych zgtoszen i opinii,

o badaniu zadowolenia i opinii z korzystania z Naszych ustug,

o prowadzeniu marketingu i sprzedazy zgodnie z wyrazonymi przez Ciebie preferencjami
dotyczgcymi tresci oraz kanatami komunikacji (w tym profilowanie),

e oObowigzujgce przepisy prawa, wzwigzku zart. 6 wust. 1 lit. CRODO dotyczgce
w szczegolnosci:

o prowadzenia rozliczeh finansowych, podatkowych i archiwizacji tych danych
w szczegolnosci w zwigzku z ustawg o rachunkowosci,



o realizacji Twoich praw wynikajgcych bezposrednio z RODO;
e podejmowania dziatan w celu prewencji choréb w zwigzku =z zadaniem realizowanym
w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. E RODO

4. Informacje dotyczace profilowania

Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny
niektérych czynnikéw osobowych dotyczgcych Ciebie.

Dokonujemy profilowania, aby odpowiednio dobra¢ materialy komunikacyjne i promujgce dziatalnosc
administratora danych. Na podstawie Twojego profilu bedziemy dobiera¢ odpowiednie tresci materiatow
informacyjnych i promocyjnych.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce dane: imige, nazwisko, wiek, pte¢, data urodzenia,
miejscowos¢, rodzaj sSwiadczonych ustug (E-wizyt), zrédto pozyskania danych. Ponadto przy
profilowaniu bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczgce zachowania na stronach www
i aplikacjach mobilnych, korzystania z portalu emedic24.com

Twoje dane bedg tez profilowane w zwigzku z zapewnieniem przez Nas najwyzszej jakosci ustug.
Dlatego w okreslonych sytuacjach bedziemy przetwarza¢ dane osobowe zwigzane ze $wiadczeniem
ustug za pomocg algorytmu. Zapewniamy, ze decyzje w Twojej sprawie podejmuje zawsze
bezposrednio osoba udzielajgca ustugi. Jezeli uwazasz, ze algorytm mogt zle oceni¢ Twojg sytuacje
mozesz skorzysta¢ z prawa do podlegania wytgcznie ocenie cztowieka, oraz poprosi¢ nas o0 wyjasnienie
funkcjonowania algorytmu.

5. Okres przechowywania Twoich danych osobowych
Twoje dane bedziemy przetwarzaé, co do zasady:
o przez 20 lat —w zwigzku z prowadzeniem i archiwizacjg dokumentacji medycznej od dokonania
W hiej ostatniego wpisu;
e przez 6 lat — w dochodzeniem iobrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi
ustugami;
e przez 6 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od
konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy;
¢ do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli
Twoje dane przetwarzalismy na takiej podstawie.

6. Odbiorcy Twoich danych osobowych
Bedziemy przekazywaé Twoje dane osobowe do nastepujgcych kategorii odbiorcow:
e podmiotom przetwarzajgcym dane w Naszym imieniu, sg to podmioty ktdrym zlecamy realizacje
réznego rodzaju ustug, np. IT i marketing.
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegolnosci:
o podmiotom medycznym w celu zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki
zdrowotnej;
o Towarzystwom ubezpieczeniowym;
o organom witadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem;
o Narodowemu Funduszowi Zdrowia, w ramach realizowania $Swiadczeh z Srodkow
publicznych;
e podmiotom upowaznionym przez Ciebie.

7. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych lub
badania jakosci i satysfakcji— jako Zze przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegding
sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu w celach innych niz w punkcie 1. powyzej,
prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,
prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji, jesli nie bedziemy
zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

6. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

arw



7. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych lub zazgda¢, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy
to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe powyzej).

Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny Inspektor
Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych

Jesli Twoje dane przetwarzane sg w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

8. Przekazywanie danych do Panstw Trzecich
Nie przekazujemy Twoich danych poza teren EOG.

9. Obowiazek podania danych

W przypadku korzystania z ustug medycznych podanie danych osobowych jest wymogiem przepisow
prawa. Podanie danych dla skorzystania z innego rodzaju ustug bgdz w celu zawarcia umowy jest
dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi wykonanie ustug lub zawarcie umowy.



